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美中旅游业者在洽谈

　　人民网洛杉矶3月12日电  （特派记者管克江）美国洛杉矶亚太棕榈大酒店的小

会议厅3月11日座无虚席，来自南加州地方旅游局、饭店和旅游点的近一百名高级

主管正在一板一眼地学习“你好”、“欢迎来到南加州”等汉语日常会话。作为南加州

旅游商机研讨会的一部分，他们将学习了解中国文化，以便更好地为赴美中国游客

服务。

　　研讨会主办人、Best of USA公司总裁john lu说，办会初衷全为“赌气”，前段时

间他想拍一部面向中国游客介绍南加州旅游名胜的宣传片，在向一家大型巴士公司

寻求赞助时被断然拒绝。对方说，那些中国游客就知道坐着最便宜的巴士、拿着打

折券去拉斯维加斯领纪念品。这让他感到很遗憾，决心办一场研讨会，告诉那些白

种美国人，中国是个大国，中国人现在富裕了，“要拿看美国的眼光看中国”。

　　上午两个多小时，熟悉美中两国旅游市场的资深专家轮番上阵，给圣迭戈动物

园、安纳海姆市旅游局、迪斯尼乐园、拉德森饭店集团、环球影视城等等著名旅游

地的高管“补课”。亚太棕榈大酒店副总裁何美湄说，中国出境旅游每年以两位数的

速度增长，预计到2020年将超过1亿人次，美国将是他们首选目的地之一。但是美

国业者一定要理解中国游客的特点：他们喜欢计算成本、饮食要好、喜欢交朋友。

所以业者应当理解中美文化的差异，突破“语言关”，推出有特色的旅游产品，不愁

不成功。迪士尼乐园的Nicky Tang说，中国游客喜欢购物。大众游客的购物目的地

是考斯科仓储购物、梅西百货、名牌折扣店，所以业者一定要给他们留出购物时

间。还有不要晒太多的太阳。美国嘉年旅行社总裁daneil shen 强调，美国业者绝

不能搞低价竞争
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